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Tack!

Vi vill tacka alla er som stéllt upp och blivit intervjuade!

Utan er medverkan hade det inte varit mojligt att fa insikt i hur
ni upplever Dalby bibliotek, Linero bibliotek och
Stadsbiblioteket.







Kundundersokningen har genomforts pd uppdrag av
Folkbiblioteken i Lunds kommun.

1.1 Bakgrund — Syfte och mal

Kundundersokningen har genomforts i syfte att ta reda pa mer
om vad bibliotekets besdkare tycker om verksamhet och
utbud, saval fysiskt som digitalt.

Omraden som Folkbiblioteken i Lunds kommun 6nskade att
undersdkningen skulle omfatta var i vilken utstrackning
besokarna tar del av verksamheten, hur de ser pa utbud,
lokaler, teknik, tillganglighet, information samt bemotande.

Resultatet ar tankt att utgora ett underlag infor framtida
forandringar och verksamhetsplanering.
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tillganglig
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utbildning
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1.2 Om Folkbiblioteken i Lund

Folkbiblioteken i Lunds kommun utgors av ett stadsbibliotek
och nio stadsdelsbibliotek (Dalby, Genarp, Klostergarden,
Linero, Norra Faladen, Stangby, Sodra Sandby, Veberdd och
Vaster) samt biblioteksbussen.

Stadsbiblioteket har cirka 600 0oo besdkare arligen och
stadsdelsbiblioteken har ungefar motsvarande besdksantal
totalt.

1.3 Metod och genomforande

Den etnografiska kundundersékningen har genomforts under
perioden oktober till december 2019.

1.3.2 Malgrupp och urval

Malgruppen for undersdkningen ar de som anvander
folkbiblioteken (de fysiska biblioteken, webbplatsen samt
den uppsokanden verksamheten) och arialdern 16-8o ar.
Nagra barn och ungdomari aldern 8, 11 och 12 ar har ocksa
intervjuats. Samtliga intervjupersoner har rekryterats pa de
tre utvalda biblioteken (se nedan).

Tre bibliotek har valts ut att ingd i undersékningen:
Stadsbiblioteket i Lund samt stadsdelsbiblioteken i Dalby och
Linero. Urvalet av de tre folkbiblioteken har gjorts mot
bakgrund av att de kan representera de 6vriga
folkbiblioteken i Lund.

Dalby bibliotek och Linero bibliotek har bada merdppet.
Merdppet innebdr att besdkare som har registrerat sitt
lanekort for meréppet och ar 6ver 18 ar kan besoka det
fysiska biblioteket dven nar det ar obemannat. Lineros
lokaler finns tillgdngliga fran klockan o7 till 22. Dalbys lokaler
finns tillgangliga fran klockan 06 till 22.



Undersdkningen har genomforts med hjalp av etnografisk
metodik: observationer, semistrukturerade djupintervjuer
samt kortare intervjuer.

| de fragor som stallts om bibliotekets utbud, sa inkluderades
hela biblioteksutbudet (samtliga folkbibliotek, webben och
den uppsokande verksamheten).

Totalt har det genomforts:

= 21djupintervjuer med anvandare, 60—9o minuter/intervju
(pa svenska, lattare svenska och engelska).

= 30 mellanldnga intervjuer, 15-30 minuter/intervju (pa
svenska, engelska och franska).

= 130 kortare intervjuer, 5—10 minuter/intervju (pa svenska,
|attare svenska och engelska).

= 16 dagars observationer fordelat pa de tre utvalda
biblioteken (mandag till fredag, kl.7.15-21.30).

Kdnner

Etnografisk ansats

Med en kvalitativ, etnografisk undersékning kommer vi pa
djupet at hur anvandarna upplever bibliotekens verksamhet
och utbud (vad de sdger, tanker, kdnner och gor). Det innebar
att vi utgar fran individers egna forklaringsramar (synsatt)
och hur de forstar och satter mening pa tillvaron. Vitar reda
pa deras upplevelser, beteenden, behov, drivkrafter,
onskemal och varderingar.

Genom att kombinera semistrukturerade djupintervjuer och
observationer kan vi komma at vad malgrupperna séger,
tanker, kanner och gor i forhallande till bibliotekets
verksamhet och dess utbud.

Med observationer kommer vi at hur de ror sig pa
biblioteken och vad de faktiskt gor pa biblioteken.

Med de korta intervjuerna har vi mojlighet att komma at vad
bestkarna sager och kdnner om det de gor.

Med djupintervjuerna har vi mojlighet att komma at vad
bestkarna sager, tanker och kdanner om det de gor.

Djupintervjuer genomférs med semistrukturerad
intervjuteknik, vilket innebdr att vi inte har ett fast
frdgeformular, utan istallet fritt staller fragor utifran ett antal
teman. Vikten laggs vid de intervjuades berattelser.

Rekrytering av intervjupersoner genomfordes i samband med
att vigenomforde observationer och korta intervjuer pa
biblioteken.



1.3.3 Iterativ och agil arbetsprocess
Insamling av insikter har &gt rum i tva faltperioder, dar det
mellan respektive faltperiod genomfordes ett insiktsmote,
dar vi tillsammans med en arbetsgrupp hos Folkbiblioteken i
Lunds kommun diskuterade resultatet (i en iterativ och agil
arbetsprocess). Med det har uppdragsgivaren tidigt kunnat
fa inblick i resultatet, men det har dven gjort att urval av
malgrupp och fragestallningar har kunnat anpassas utifran de
insikter som erhallits efter varje delmoment.
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1.4 Lasanvisningar

Var forhoppning ar att rapporten ska vara bade forklarande,
inspirerande och stodjande for er som ska fatta beslut som
beror bibliotekets framtid och ge perspektiv och fordjupning
infor utveckling av tjdnster och service till besdkare.

De beskrivningar och citat som anvands i rapporten ar
representativa for vad flera av de intervjuade har uttryckt.

Vianvander begreppen "besdkare” och “anvandare” av
biblioteket synonymt och syftar till en person som tar del av
det biblioteket har att erbjuda pa plats eller pa distans.

o

Nar vi i rapporten skriver “bibliotek” asyftas “folkbibliotek”,
det vill sdga allmdnna kommunala bibliotek som riktar sig till
alla medborgare.

Med "merdppet” asyftas bibliotek som finns tillgangligt for
besokaren utan att bibliotekspersonal ar dem behjalpliga.

Med “annan media” asyftas, utéver bocker, exempelvis
ljudbocker, film, tidskrifter med mera.

Med “skyltbocker” dsyftas bocker som finns i lokalen och
som star uppstallda for att uppmarksammas eller locka till
ldsning.
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2.1 Valbesokta bibliotek

Samtliga bibliotek som undersékningen genomforts pa ar
valbesdkta. Besoksvolymerna varierar ofta i pulsliknande
frekvenser for bade Stadsbiblioteket, Dalby bibliotek och
Linero bibliotek. Vi har inte kunnat identifiera ndgon
forklaring till fenomenet (mer &n att manniskor i vissa
sammanhang ror sig okoordinerat i ett “flockliknande”
beteende). Det &r ett monster som vi kdnner igen fran
observationer pa andra 6ppna ytor.

Samtliga bibliotek har en hog grad av programaktiviteter i
bade egen regi och genom samarbeten med exempelvis
frivilligorganisationer. Vi kan tydligt se att det leder till en
6kad andel besok. | flera fall kan vi vid observationstillfallena
se att deltagare pa aktiviteterna tar till sig ovrigt
biblioteksutbud fore och efter programaktiviteten.

Besokarna har beskrivit att biblioteken vid vissa tidpunkter
till och med &r sa valbesokta att det kan ga ut dver
besokarnas mojligheter att nyttja biblioteket som de 6nskar.
Det ar framfor allt de anvandare som besoker biblioteket for
att nyttja lokalerna eller datorerna som upplever en
begransning i nyttjandet d3 det &r manga andra dar. Pa
Stadsbiblioteket ar det exempelvis flera som beskriver att de
gatt darifran for att de inte hittat en studieplats. P&
Stadsbiblioteket ar det ofta lugnt vid 6ppningstillfllet, men
det fylls snabbt pa under den forsta timman for att sedan
vara valbesokt fram till den sista timman fore stangning.
Aven pa Linero bibliotek &r det besékare som berattar att de
tankt sitta i det tysta rummet, men att det varit upptaget pa
grund av programverksamhet. De beskriver att det ute i
biblioteksytan har varit for mycket folk for att de ska kunna
fa ro att studera och betonar att biblioteket skulle behova
ytterligare ett rum utifran hur valbesokt det ar.

De anvandare som nyttjar biblioteket for att Iana/lamna igen
bocker eller annan media har inte uttryckt en begransning i
sitt nyttjande pa grund av att biblioteken &r vélfyllda. Endast i
enstaka intervjuer har de som besoker biblioteket for att [dsa
tidskrifter eller dagstidningar upplevt en begransning i sitt
nyttjande. Det kan exempelvis vara att en viss dagstidning ar
upptagen av en annan besdkare, men inte mer an sa.

10



2.1.1 Meroppet

Dalby bibliotek och Linero bibliotek har merdppet, vilket
bidrar till ett 6kat anvéandande av biblioteket enligt de
intervjuade besokarna.

De beskriver att det bidrar till en battre helhetsldsning
genom att de inte behover anpassa sitt liv till nar biblioteket
ar oppet. Det &r inte ndgon som beskriver att de upplever en
begransning i och med att biblioteket &r obemannat under
meroppettider.

Majoriteten av de arenden de utfor klarar de av att
genomfora pa egen hand, via digital sjalvservice (till exempel
att hemifran reservera bocker och hamta upp dem under
meroppet).

Majoriteten av de som férordar merdppet betonar ocksa
vdrdet av allt som gors i lokalen av bibliotekspersonalen nar
biblioteket ar 6ppet. Till exempel att sdkerstalla att bocker
star pa ratt plats, att det finns skyltbécker uppstéllda som de
kan inspireras av, att det gar att hitta dagstidningar, att
lokalerna ar i ordning samt att det finns spel och
pysselmaterial framtagna till barnen.

Det enda negativa som har uttalats om merdppet ar
ansvarsfragan. | och med att du loggar in ar du “ansvarig” for
det som hander i lokalen enligt besékarna. Samtidigt betonar
de att det har blivit lugnare i lokalerna i och med tydligare
regler och en hojd aldersgrans for besok utan malsman.
Under de tillfallen vi har genomfort observationer har
lokalerna varit nyttjade, men det har varit lugnt i lokalerna.

BIBLIOTEKET
MEROPPET

och sjalvbetjdning galler.

Villd ha hiap av personlen

11



2.2 Ett mangfacetterat
anvandande

Besokarna nyttjar och tar del av bibliotekets verksamhet pa
ett mangfacetterat satt. For ndgra ar besdket pa biblioteket
en aktivitet i sig och for andra sa besoker de biblioteket for
att utfora ett specifikt arende.

Nyttjandet av biblioteket kan 6vergripande delas in i féljande
aktiviteter:

AN e
‘15 ‘Ll | [mi | TR
LA T

= Lokalenisig (vila, vanta, studera, arbeta)
= Lokalenikombination med utbudet

= Utbudet/tjansternaisig
— Datorer och skrivare
— Stod och hjalp (digitala samhallstjanster,
bibliotekarie eller biblioteksassistent)
— Dagstidningar och tidskrifter
— Piano och musikanlaggning
— Pappersbocker, e-bécker och ljudbocker
— Programutbud
— Café (Stadsbiblioteket)

= Nyttjandet av bibliotekets tjanster pa distans via de
digitala tjansterna.




2.3 Biblioteket som
landnings- och startbana

| de intervjuades beskrivningar och i det vi sett i
observationer ar det manga som besdker biblioteket for att
“landa, ladda om och starta upp” mellan tva aktiviteter.

Det de beskriver att de far med ett sddant besok pa
biblioteket ar bland annat avskildhet, kravlés miljo,
inspiration, kontemplation, “legitimt skal” att skjuta pa
sadant de behdver ta tag i samt att fa inga i ett socialt
sammanhang.

Vikan se att det finns tva satt att forhalla sig till biblioteket
som “landnings- och startbana”. En del beskriver behovet
som mer introvert, att de har behov av att aterhamta sig, fa
tid for sig sjalva och fa mojlighet att avskarma sig fran
yttervarlden. De har behov av ett personligt rum i en offentlig
miljo (att fa vara i sin “bubbla”).

For andra handlar det mer om ett extrovert behov, att fa
vara i en miljé dar det finns andra manniskor och dar det
hander saker. De far inspiration och energi fran miljon, andras
goranden, bocker, skyltningsbdcker, anslagstavlan och
foreldsningar (spontant drop in).

Oavsett om behovet ar introvert eller extrovert sa forvantar
de sig att miljon moter de behov de har enligt vissa regler, till
exempel kring ljudzoner (se 2.6.3 Efterfragar tydliga
ljudzoner).

13



2.4 Forhallandet till tid

Ett satt att betrakta nyttjandet av biblioteket ar att utga fran
hur besdkare forhaller sig till den tid som de har till forfogande
for att nyttja biblioteket. Utifran besdkarnas beskrivningar kan
det vara att de:

Har odndligt med tid ("flyttar in” for att fylla en dag).

= Passar pa att lagga sin tid i samband med eller mellan andra
aktiviteter (letar, laser, inhamtar information, utfor sitt
arende, men har koll pa tiden).

= Utfér en prestation (spenderar mycket tid pa biblioteket,
men har ont om tid fér att uppna till exempel sina studier
eller en arbetsuppgift).

= Har ont om tid (och vill fa in besdket i sitt tajta tidsschema).

Den service och det bemo6tande som biblioteket ger behover
mota upp besdkarnas forhallande till tid, vilket till stor del gors
idag enligt besdkarna.

Manga av de som lamnar och hamtar férbestéallda bocker gor
hela sitt drende pa nagra minuter. Sjalvservice och "hjalp till
sjalvhjalp” i kombination med personal som finns att tillfraga
om det behovs ar ett bra stod for ett snabbt hanterande. Att
det inte finns personal att tillfraga néar biblioteken i Dalby och
Linero har merdppet utgor inget problem fér besékarna. Har
de behov av hjalp dr de 6ppna for att besoka biblioteket nar
det ar bemannat.

Skyltbocker

Skyltbdcker

=

Illustration 6ver hur ett snabbt besék for att lamna och hamta
reserverade bocker kan se ut.

De som spenderar en langre tid pa biblioteket, exempelvis vid
studier och arbete har beskrivit att det ar viktigt att de har
tillgang till toalett och att det skulle underlatta féor dem om
det gick att lasa in sina bocker eller datorer i ett skap om de
exempelvis for en kort stund behoéver ga ut for att svara i
telefon, handla mat eller hamta luft.

14



2.5 Forvantningar styr
upplevelsen

Flera av de vi intervjuat har haft en 13ng relation med
biblioteket. Biblioteket ingar i deras rutiner eller ar ett satt att
fa rutiner i vardagen. Hur och nar de nyttjar biblioteket &r ofta
ett beteende som byggts upp under flera ar och har foljt dem
utifran hur livet férandrats over tid. (Las dven avsnittet 2.12
Biblioteket ar relevant till och fran genom hela livet).

Rutinerna har gjort att de har forvantningar pa hur besoket pa
biblioteket ska vara. Vid observationer har vi kunnat se att
manga besdkare foljer samma monster i hur de ror sig pa
biblioteket, att de har sina favoritplatser som de valjer
mellan. De flesta besdkare har ett formaliserat och
aterkommande beteende. Forvantningarna har ofta en
anknytning till forvantade regler (alternativt sociala riktlinjer)
for hur besokare far/kan bete sig i bibliotekets lokaler. De
forvantade reglerna omfattar exempelvis vad som ar
accepterade aktiviteter och ljudnivaer.

Om besoket och besokarens tankta situation pa biblioteket
inte blir som de tankt sig sa finns det en risk att besoket blir
en negativ upplevelse. | de fall dér det &r faktorer som gar att
paverka, exempelvis om en tidning saknas, kan ndgot
negativt vandas till ndgot positivt genom att i det fallet
erbjuda besdkaren tidningen via Pressreader (nudging).

Byggs upp under flera dr Livssituation

En del av deras rutiner/
ett satt att f& rutiner
! .~ Regelstyrt/socialt

_, Mdnniskor alt lokalen
@~ Uppfylls e "7 = For mycket folk i lokalen

v
Férvdntningar

A e = Ljudnivén
“* Uppfylls ej 6 ........ o = Ens favoritplats och

v alternativplats dr upptagna

« Folj gnster. . B,
st B, o menvomromen ()
sdtt. for vad jag kan forvinta mig
* Har sina favoritplatser. gy
= Formaliserat beteende. 4 ] Nudging
* Kan variera pd ett (7D Vill inspireras / rubbas P
rutinartat satt utifrén & mina vi Biblio
olika mdl ' MEN pé mina villkor E-tdskri
= Nadr °
= Var
= Hur

Illustration 6ver forvantningar paverkar ens upplevelse av
biblioteksbesoket.

Flera beskriver att de besoker biblioteket for att fa inspiration
och for att bryta sin annars inrutade vardag. Men dven i dessa
situationer sa ar det tydligt att det behover ske pa deras
villkor och utifran deras férvantade bilder och regler.
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2.6 Behov som finns hos alla
grupper

2.6.1 Ladda mobiler och datorer

Det finns nagra behov som ar aterkommande i de intervjuades
berattelser. Det handlar om att de behdver kunna ladda
mobiler och datorer. Flera uttrycker att de pa biblioteket har
svart att hitta eluttag som ar placerade pa ett sadant satt att
de kan utfdra sina 6vriga aktiviteter parallellt med att mobil
eller dator laddas.

2.6.2 Kunna prata i mobiltelefon — ostort

for sig sjalv och andra

Flera uttrycker ocksa att de har behov av att kunna genomfoéra
telefonsamtal nir de ar pa biblioteket utan att kdnna att de
stor 6vriga besokare. Det finns ocksa de som beskriver att de
onskar att inte bli stérda av andra som pratar i telefon. Pa de
olika biblioteken kan vi se att det finns olika beteendemonster
kring hur besdkarna hanterar telefonsamtal. Pa Dalby bibliotek
ar det manga av de som studerar pa andra vaningen som gar
ner till tidningsrummet for att prata i telefon. P3
Stadsbiblioteket har vi sett att flera av de som sitter och
arbetar eller studerar oftast gar till utrymmet dar pianot finns
for att prata i telefon alternativt gar till entrén eller fiket. Pa
biblioteket i Linero har vi inte sett ett tydligt monster, mojligen
att de oftast gar ut ur lokalen for att prata i telefon.

I intervjuerna ar det flera som har lyft att det finns behov av
datorplatser dar de ostort kan prata i telefon.

De beskriver att de sett personer som sitter vid
datorplatserna och pratar i telefon, da de har behov av
tillgang till datorn samtidigt. Dessa samtal ar ocksa ofta
arenden som ror kontakt med banker eller myndigheter och
som ar av kanslig eller privat karaktar.

2.6.3 Efterfragar tydliga ljudzoner

Nagot som dr genomgadende i alla intervjuer ar att de
efterfragar ljudzoner (dar det &r tyst, dar de far smaprata och
dar det far vara livligt) pa biblioteken. De beskriver att de
bade begransar och begransas av att det inte finns tydliga
ljudzoner. Det finns ocksa en férvantan att
bibliotekspersonalen ansvarar for att reglerna for ljudzoner
uppratthalls. De beskriver det som att de inte sjalva vill vara
"ordningspoliser”.

16



2.7 Majoriteten vill klara sig
sjalva

Majoriteten av de vi intervjuat vill klara sig sjalva pa
biblioteket och tycker att bibliotekens utldnings- och
aterlamningsautomater ar en bra service. De beskriver ocksa
att mojligheten att sjalv kunna reservera och [dana om bocker
ar bra tjanster som bidrar till mervarde.

En kvinna i 30-arsaldern berattar:

“Personalen dr bra. Men det dr skont att kunna klara sig sjdlv.
Ibland ber jag personalen om hjilp, men det underldttar for mig
ndr jag kan skéta mig sjélv.”

Sjalvservice och "hjalp till sjalvhjalp” (instruktioner,
forklaringsvideor med mera) ar ett omrade dar det finns stor
potential att 0ka besdkarnas nyttjande av bibliotekets
tjdnster. Majoriteten av de vi intervjuat har inte anvant
Pressreader, laddat ner e-bocker eller ljudbocker digitalt.
Daremot ar det manga som soker efter bocker, reserverar och
Idnar om via appen eller webbplatsen.

Flera av de intervjuade som refererar till att det ar skont att
klara sig sjalva beskriver samtidigt att de uppskattar
bibliotekariernas hjalp med att rekommendera litteratur och
att var behjalpliga att hitta litteratur pa hyllorna.

Vid observationer pa Stadsbiblioteket kan vi se att det inte
fyller en funktion for besékarna att receptionen och
informationsdisken ar separerade. Det upplevs som
forvirrande och tillrdttavisande nar de hanvisas vidare. Nagra

av de besokare som stéller fragor om litteratur i receptionen
och blir hanvisade vidare, gar aldrig vidare.

Vid observationer pa Stadsbiblioteket ser vi att det ar en stor
andel av besckarna som efterfragar hjalp i sin hantering av
10-minutersdatorerna och de drenden som de dnskar utfora.
De personer som anvander de andra datorerna upplever vii
hogre grad klarar sig sjalva.

17



2.8 Behovsgrupper — 26 stycken

Med utgangspunkt fran intervjuer och observationer har vi Har kan man tanka sig att:

identifierat 26 olika behovsgrupper utifrdn vad de gor pa

biblioteket. Behovsgrupperna kan ses som solitdrer, men ofta = biblioteksbesoket utgor en aktivitet i sig for

kan en individ tillhéra en kombination av behovsgrupper. behovsgrupperna 1-8

Behovsgrupperna presenteras mer djupgdende i en separat = biblioteksbesdket utgor ett drende for behovsgrupperna
bilaga som féljer med denna undersdkning. 14—26

Ett satt att forhalla sig till behovsgrupperna ar att sdtta dem i = biblioteksbestket utgor bade en aktivitet och ett drende
relation till avsnitt 2.2 Ett mangfacetterat anvandande och se for behovsgrupperna 9-13

om besdket ar en aktivitet i sig eller om de besdker
biblioteket for att utfora ett specifikt arende.

8 8

1. Bosattaren 2. Fikaren

& 8

8838888

3. Rutin- & 4.Samhorig- 5. Socialiseraren 6. Sprdktranaren 7. Vantaren 8. Aterhimtaren
struktursokaren hetssokaren

838888 8 &

9. Dags- 10. Kontors-
tidningsldsaren anvindaren

& &

18. Distans- 19. It-/Wifi-

anvandaren anvindaren

13. Tidekrifte- 14. Barnboks- 15. Bokslukaren 16. Den effektive 17. Den samhiills-

11. Kultur- 12, Pluggaren
&8 lanaren boklanaren engagerade

dlskaren lisaren

&8 8888 8

20. Kunskaps- 21. Kursboks- 22. Musik- 23.Printaren 24, Program-  25.Samhidlls-  26. Sporadikern
sokaren lanaren diggaren & utbuds- fragaren
cineasten anvindaren

lllustration 6ver de 26 behovsgrupperna géllande biblioteksbestkare.
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2.9 Lag kunskap om de
digitala tjansterna

Besdkarnas kunskaper om maojligheten att kunna ta del av e-
bocker, e-ljudbdcker, Pressreader och dven om att kunna
nyttja streamad film via biblioteket ar 13g.

Det ar f3 av de intervjuade som beskrivit att de tagit del av
information om att biblioteket har de har tjansterna eller om
att det ar mojligt att nyttja dem. Inom omradet finns med
andra ord en stor utvecklingspotential vad galler
kommunikation och information om tjansterna.

| samband med biblioteksobservationerna tog vi del av en
dialog mellan en bibliotekarie och en aldre kvinna som hade
forsokt ladda ner en e-bok till sin mobil utan att ha fatt det att
fungera. Kvinnan borjade stalla fragor till bibliotekarien om
hur tjansten fungerade. En man i 20-arsaldern 6verhorde
deras dialog, blev intresserad och bérjade i sin tur stalla fragor
om e-bdcker och mojligheten att ta del av e-bocker efter det
att kvinnan var klar. Han var intresserad och beskrev att han
inte hade haft kdnnedom om att det var mojligt att 13na e-
bocker via biblioteket.

2.9.1 Fakta soks digitalt, men

skonlitteratur lases i pappersbocker

Flera av de intervjuade beskriver att de ofta tar del av och
soker fakta och kunskap digitalt (via iPad och dator).
Daremot nar det handlar om skonlitteratur, beskriver i stort
sett samtliga att de enbart laser pappersbocker. De beskriver
att de har eller skulle ha svart att ta del av skonlitteraturen i
e-boksformat. Men ndr det kommer till ljudbdcker &r gruppen
delad. Nagra beskriver att de ar storkonsumenter av
ljudbocker och nagra beskriver att de av olika anledningar
(hastighet, uppldsare med mera) inte vill eller kan lyssna pa
ljudbocker.

Flera av de intervjuade har Storytel eller likande tjanster och
kanner inte till att biblioteket erbjuder likvardiga tjanster. En
av de intervjuade berdttade att hon slutat lanat ljudbocker
via biblioteket da hennes nya bil inte har CD-lasare, utan att
hon nu lyssnar pa ljudbocker via bilens mediaenhet
sammankopplat med mobiltelefonen och Storytel-appen.
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2.9.2 Fa har nyttjat Biblio

Ett fatal av de intervjuade har beskrivit att de anvant Biblio.
En kvinna i 20-arsaldern beskrev att hon lyssnar pa ljudbocker
via Biblio och att det fungerade bra. Hon hade garna lyssnat
pa fler an 3 bocker per manad om det hade varit majligt.
Ytterligare en kvinna i 30-arsaldern beskrev att hon har
anvant Biblio. Hennes berattelse illustreras nedan.

Upplevde inte att e-boksldsandet var sd smidigt
som hon f&tt beskrivet fér sig. Medan hon ldste
i ett kapitel hamnade hon plstsligt flera kapitel

Kvinna som bor i Lund och arbetar i Helsingborg. En fram@t ndr hon scrollade (bugg i systemet).

kollega tipsade henne om en bok som hon gdrna ville
ldsa. Genom en kontakt via arbetet fick hon reda p& Det tog lite tid innan hon forstod vad som
att Biblio fanns. Flera av hennes kollegor anvinder hdnde och att det inte var ndgot fel hon sjdlv
e-bok och e-ljudbok (frdmst via Storytel), vilket de orsakade.

upplever fungerar bra. Kvinnhan tdnkte att hon
skulle prova att I8na boken via Biblio-appen.

. Hade onskat att man kunde spola
Hon bldddrade da tillbaka och anvinde en annan fram kapitelvis.

funktion dédr hon scrollade uppdt istdllet vid
ldsningen. Men dé det inte gick att spara

Det gick att spola, men det var en
bokmdrken via denna funktion var hon nu

Hon har I&nekort sedan tidigare, men det var flera
enda lang |judfil, vilket gjorde att

@r sedan hon anvinde det sist.

tvungen att ldsa kapitelvis. (Alternativt kunde hon upplevde att det var svért att
hon g@ dver till sidoblédddringen igen, leta upp veta om hon tidigare hort stycket
var hon var i texten och sen sdtta ett hon kom till eller inte.

bokmarke.)

Forsskte
ladda ner
Biblio, men
misslyckades
dé l@nekortet
inte
fungerade.

@

Gick till Stadsbiblioteket
for att fa hjélp med
I&nekortet. De ség henne
inte i systemet, vilket
innebar att det blev som
att hon nu skaffade ett
nytt l@nekort (vilket var
gratis).

©

Fick den hjdlp hon
behovde.

Illustration dver besdksresa for anvdandning av Biblio

B

Laddade
ner Biblio.

©

Med fungerande
l@nekort gick det bra
att ladda ner appen.

L8nade boken som
e-bok via Biblio.

Blev besviken d&
hon inte upplevde
att det fungerade
att ldsa e-bok via
Biblio pd ett
smidigt satt.

D4 hon ville ldsa
boken, testade hon
ddrefter att I&na
samma bok som
|judbok via Biblio.

Blev besviken d hon
inte heller upplevde att
|judbokslyssnandet
fungerade pd ett
smidigt satt.

0

Kopte
boken

istdllet.
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2.10 Anvander biblioteket
utan att ha eget [anekort

Nagra av de vi intervjuat (och som nyttjar biblioteket i olika
omfattning) saknar av olika anledningar lanekort. Det kan
exempelvis vara att de blev av med det for nagra ar sedan och
inte har kdnt behov av att skaffa ett nytt eller att en kostnad
pa 20 kronor upplevts som ett hinder for att skaffa ett nytt.

Vissa anvander andras lanekort pad grund av skélen ovan eller
pa grund av att de lever olagligt i Sverige (utan
uppehallstillstand).




2.11 Hogstadieungdomar ar
vardefulla

Vikan se ett tydligt monster av att de som ar frekventa
biblioteksbestkare idag ocksa var det i
hogstadiedldern/gymnasiealdern. Det ar ett monster som vi
sett i samtliga biblioteksundersdkningar som vi genomfort,
och ligger i linje med att vara varderingar satts i aldern 15-30
ar.

Det medfor att malgruppen hogstadie- och
gymnasieungdomar ar viktiga att arbeta med for att fa
framtida biblioteksbesdkare.

Vikan ocksa se att det finns ytterligare “fonster” for nar det
sker nyrekrytering av biblioteksbestkare. Det ar hos de
individer dar det sker en storre livsforandring, som
exempelvis att de kommer som nya till Sverige eller att de

F | \a— Y 3
omskolar sig, exempelvis pa Vuxenutbildningen. L e ,*-‘-‘ \'L é‘!“!:li ‘

l

P
-

Inte den grupp besckare sorn

blir bédst behandlade (av andra

bestkare och biblioteks-

Eersoml ) Deras nérvaro .
eskrivs ibland som stokig och .~

att det blir en fritidsgdrd g

istdllet for ett bibliotek. .

Véra virderingar sdtts
i &ldern 15-25 (30)

. @ D@ var biblioteket
Mysig utflykt viktigast i mitt hv
God relation God relation . vInTr‘adg Intréde Aterintride
& 3 3 3 &3
Smébarnsldern L&g- och Fér faste i Vuxenutbildning Nar de sjdlva blir
med fordldrar mellanstadiet med hégstadiet och ) . fordldrar/vérdnadshavare
eller farskola férdldrar, skolan eller gymnasiet Sfi- nyanldnda
sjdlva Kris p& ndgot satt i
deras liv
Léngtidssjukskrivna

Flexarbetare




2.12 Biblioteket ar relevant
till och fran genom hela livet

Flera av de som anvander sig av biblioteket har och har haft
en relation till biblioteket under hela sitt liv. Manga beskriver
att relationen har varit mer intensiv under vissa perioder av
livet och mer lagmald under andra.

Nedan presenteras hur relationen till biblioteket har tett sig
over tid for manga av besokarna.

Manga av de intervjuade beskriver att de under sin uppvaxt
besokt biblioteket med foraldrar och/eller skolan.
"Bokslukaradldern” utgor en vagdelare, dar flera av de
intervjuade fortsatt en intensiv relation till biblioteket under
denna period, medan besoken fér andra avtog.

Aven studietiden (gymnasium, eftergymnasiala
yrkesutbildningar eller pa universitet och hogskola) utgor en
vagdelare, dar relationen till biblioteket sjunker for nagra och
Okar eller fortsatter i intensitet for andra (framst som
studieplats). Manga av de som i dag, i vuxen alder, ar flitiga
biblioteksbesdkare var dven det ndr de var i hogstadie- och
gymnasiealdern. Detta monster kunde vi dven se i var tidigare
undersdkning.* Se dven det tidigare avsnittet 2.11
Hégstadieungdomar dr virdefulla.

For gruppen yrkesverksamma minskar ofta
biblioteksanvdandandet en period i samband med att de borjar
arbeta for att dterupptas igen exempelvis nar de blir
smabarnsforaldrar (under smabarnsperioden anvands
biblioteket dock mer utifran vad barnen behover). Nar barnen

blir sa stora att de borjar kunna ga till biblioteket sjalva far
foraldrarna aterigen mer tid 6ver till att lasa sjalva.

| intervjuer med besdkare pa Dalby respektive Linero
bibliotek kan vi se att merdppet 0kar méjligheterna for
malgruppen med barn att kunna nyttja biblioteket
tillsammans med barnen, men ocksa for deras egen del att
kunna nyttja biblioteket pa morgonen eller pa kvallen. Att i
ett pressat livspussel kunna nyttja biblioteket nar det passar
en sjalv istdllet for att behdva passa in det med bibliotekets
Oppettider gor en stor skillnad i méjligheten att kunna nyttja
biblioteket.

* Goteborgs Kulturforvaltning. Genomférd av Splitvision Research. Kartldggning av
goteborgarnas behov och 6nskemal av 6ppettider pa folkbiblioteken. (2014,).
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For de som borjar studera (vuxenutbildning,
distansutbildning) fyller biblioteket en funktion, framst i form
av mojlighet att kunna studera pa biblioteket, men dven for
att kunna lana kurslitteratur. Det kan ofta vara en ingdng till
att borja anvanda biblioteket for personer som tidigare inte
haft en sa aktiv relation till biblioteket.

| pensionsaldern finns det méjlighet att nyttja biblioteket och
dess utbud pa ett for dem “nytt satt”. Flera av de intervjuade
beskriver att de som pensiondrer laser tidningar och
tidskrifter, tar del av programutbud och lanar bocker pa
biblioteket.

Nagra av de intervjuade (géller framforallt bland de som
anvant biblioteket i hdgstadie- och gymnasiedldern) beskriver
att nar de genomgatt en kris som exempelvis en separation
eller att de av olika anledningar blir daglediga, exempelvis
arbetssokande eller sjukskrivna, sa ar det ofta biblioteket som
ger dem balans i tillvaron igen. Det kan vara att biblioteket
fyller en funktion i att skapa strukturer och rutiner, ger en
kansla avsamhdrighet, gor att de mar bra (psykisk och fysisk
halsa), men ocksa att biblioteket erbjuder mojlighet att nyttja
datorer, wifi, utskriftsmojligheter med mera.

For nyanlanda utgor biblioteket ett stod for dem nar de lar sig
svenska. Flera av de intervjuade beskriver att de lanat bocker
pa svenska, men dven att de deltagit i programutbud eller
spontant tagit kontakt med andra biblioteksbesokare for att
fa Ova sig pa att prata svenska.
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2.13 Biblioteket ger halsa
och bryter isolering

Pa flera satt kan viiintervjuerna se att biblioteket ger oss ett
friskare och sundare samhalle.

For manga daglediga ingar biblioteket i en daglig rutin dar de
promenerar eller cyklar dit och laser tidningar, soker arbete
eller gor andra drenden. Det gor att dessa personer pa ett
naturligt satt kommer ut fran hemmet, far frisk luft och
motion.

For vissa personer ar det pa grund av fysisk eller psykisk
ohélsa svart att ldmna hemmet och ta sig ut i samhallet.
Troskeln for att vistas i den offentliga miljon kan i manga fall
upplevas hog. De beskriver att biblioteket genom sin
tilldatande, kravlésa och Oppna atmosfar ar ett stalle dit de kan
ga utan att troskeln behover kdnnas sa hog. Det ar
kostnadsfritt att vara dar och ingen ifrdgasatter varfor de ar
dar. De har ocksd mojlighet att anpassa langden pa sitt
besok. De kan valja att vara dar i tva minuter eller hela dagar,
allt utifran vad de sjalva kdnner att de klarar av.
Biblioteksbesoket ger majlighet till rutiner, struktur, en
kansla av samhorighet och mgjlighet att kdnna gemenskap
utan att de behdver interagera (om de inte vill).

lintervjuerna &r det ocksa flera som beskriver att nar livet pa
olika satt drabbat dem negativt, till exempel att de blivit
langvarigt sjuka, blivit av med arbetet eller mist en anhérig
har biblioteket utgjort en trygg punkt. De har da aterupptagit
sin relation till eller 6kat sitt anvandande av biblioteket.
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2.14 Megatrender

I manga av de intervjuades berattelser ser vi hur val
bibliotekets utbud moter upp de férandringar som sker i
samhallet.

De stora forandringarna som sker i samhallet i dag ar:

Digitalisering (som mojliggor att vi inte langre ar bundna
till en specifik fysisk plats, till exempel for arbete och
studier).

Vart forandrade arbetssatt (dar vi inte langre alltid ar
bundna till en geografisk plats for att genomféra vart
arbete. Dér fler personer helt eller delvis/’kombinatérer’
inte langre har en fast anstallning utan arbetar inom
gigekonomi eller genom frilansuppdrag).

Vart satt att ta till oss utbildning och kunskap (livslanga
larandet, med utbildningar som inte langre ar fysiskt
bundna till [arosaten utan i allt hégre grad kan goras pa
distans), vilket i sig gor att fler personer inte langre har
koppling till universitets eller hégskolors bibliotek for
studielitteratur, facklitteratur och databaser.

= Fortatning, urbanisering och globalisering (samtliga
dessa tre megatrender bidar till mindre bostadsytor, ett
mer multikulturellt samhalle vilket leder till att den
offentliga platsen som métesplats, arbetsyta och som
vardagsrum blir allt viktigare. Men ocksa tillgangen till
nyheter, kultur och kunskap pa flera sprak).

= Ett mer ekonomiskt differentierat samhalle (leder till ett
6kat behov av offentlig plats dar alla kan fa tillgang till fri
kultur och kunskap).

Manga av dessa forandringar (megatrender) leder pa olika
satt till ett okat behov av bibliotekets fysiska plats som
arbetsplats, studieplats, motesplats och som maéjlighet att fa
ingd i ett socialt sammanhang.
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| observationerna ser vi att en stor del av besdkarna nyttjar
biblioteket utan att anvanda nagot annat pa biblioteket an
platsen att sitta pa (fatolj eller plats vid bord) och i vissa fall
wifi. | intervjuer med de som “bara ar dar for platsen”
beskriver de att de véljer biblioteket som plats for sitt arende
just for att det ar den plats det ar. De upplever biblioteket
som en tilldtande och kravlds plats. De beskriver ocksa att
boéckerna i kombination med ljuset bidrar till kdnslan av en
kreativ plats samt att det ar ett socialt ssmmanhang som de
kan valja att ta del i eller inte (ett socialt brus).

Har foljer en illustrerande berattelse fran en kvinna som vi
intervjuade. Hon brukar sitta pa Stadsbiblioteket och arbeta
en gang i manaden da hon arbetar “hemifran”. De andra
dagarna arbetar hon i Malmo. Hon beskrev att hon bor cirka
15 minuters cykelfard fran Stadsbiblioteket. Hon brukar sitta
hela dagen och arbeta pa Stadsbiblioteket. Hon tycker att
den bdsta platsen ar det hogre stora bordet i mitten. Hon
beskrev att det fanns flera bra platser att sitta pa. Biblioteket
upplevdes ljust och kreativt. Det utgjorde ett bra
miljdombyte for henne. Hon valde att arbeta pa biblioteket
for det kandes som en kreativ plats, ett bra miljdombyte och
det var skont med den rorelse som pagar pa biblioteket.

Nagra av de intervjuade anvander sig enbart av ett bibliotek
medan andra besoker olika bibliotek beroende pa vilka andra
drenden de gor och utifran var i Lund de har sina drenden.

Periédicos & revistas digital
IEKTPOHHBIE FABEThI H XY PHAIb|
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2.15 Gemensamt och
separat

Majoriteten beskriver att utbudet av bécker och annan media
(bokkatalogen) for Lunds folkbibliotek hdnger ihop i ett
gemensamt utbud. De beskriver att de kan bestalla bocker
fran alla bibliotek och att de kan hamta och lamna igen
bocker pd samtliga bibliotek inom Lunds kommun. De
beskriver ocksa att de kan reservera och lana om bocker via
digital sjalvservice.

Vi kan dock se att det inte ar lika sjalvklart bland
sdllananvdandare att biblioteken i Lund hanger ihop. Vi har till
exempel vid observationer noterat att besokare pa
Stadsbiblioteket staller fragan om de kan anvanda samma
lanekort pa samtliga bibliotek.

Flera av de som anvander biblioteket mycket har beskrivit att
de har kdnnedom om att Universitetsbiblioteket inte hanger
ihop med folkbiblioteken, vilket innebar att de inte kan
bestalla bocker fran Universitetsbiblioteket till
folkbiblioteket. De har ocksa kdnnedom om att de som icke-
studerande kan lana bocker direkt pa Universitetsbiblioteket.

Vi har vid observationer noterat att personal vid enstaka fall
har hanvisat besokare till Universitetsbiblioteket, da
efterfrdgade bocker inte finns pa folkbiblioteken. Vid
uppfoljningsintervjuer med dessa besokare har det framgatt
att ett besok pa Universitetsbiblioteket ligger langt utanfor
deras "komfortzon”, vilket innebér att de inte lanar de
aktuella bockerna.

2.15.1 Bokbussen

Majoriteten kanner till att det finns bokbussar i Lunds
kommun, men det &r ytterst fa av de intervjuade som
beskriver att de idag nyttjar bokbussen. (Genom att
rekrytering av intervjupersoner har gjorts pa bibliotek sa
omfattas inte de som enbart beséker bokbussen av
undersdkningen). Flera av de intervjuade beskriver med
varme att de under perioder i sitt liv har besokt bokbussen.

Nagon enstaka har beskrivit att de i nutid har lamnat igen
boécker pa bokbussen som kommer till deras bostadsomrade
for att slippa bara bocker tillbaka till biblioteket.

Flertalet beskriver att bokbussen inte gari det omrade dar de
bor. De beskriver samtidigt att dven om den varit tillganglig i
deras omrade sa upplever de det svart att passa en specifik
dag och tid. De upplever att det skulle vara svart att passa in i
deras livspussel s3 som det ser ut idag
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2.16 Ekosystem

Det som ar tydligt for alla tre biblioteken &r att de &r val
forankrade i narmiljon och att det sker en dmsesidig berikning
mellan bibliotek och narmiljé. Att biblioteket finns i ett
omrade bidrar till en tryggare narmiljo.

Bland de intervjuade finns bade de som enbart anvander sig
av ett av biblioteken och de som anvéander sig av flera
bibliotek, beroende pa vilka andra drenden de gor och av
vilken anledning de besoker biblioteket. Exempelvis ar det
nagra som sitter och studerar pa biblioteket i Linero, trots att
de inte har ndgot geografiskt som knyter dem till Linero-
omradet. Anledningen till att de gar dit ar att de tycker om att
vara pa det biblioteket samt att det ar Iatt att ta sig dit och
parkera bilen utanfor alternativt att ta bussen dit.

| foljande illustrationer exemplifierar vi utifran nagra
berdttelser ett ekosystem som beskriver vilka aktiviteter
besokarna gor fore, under och efter sitt besok pa biblioteken.

Ekosystem — Dalby

\!,

@

% Idévirld

Var gemensamma vision om det I

goda samhiillet/medborgaren

Gemensamt
biblioteksutbud

Traffpunk (P ts)
Arbetsplats
Skolorp Endast i enstaka fall andra bibliotek
" inom Lunds kommun eller Malmé Stad
Férskola
ﬁ 8 Sfi
Hem 86 Aktiviteter p biblioteket
88 Medborgarkontoret
X . o Hégskola/Universitet
8 O¢O w K 6?0 = Distansutbildningar
Bibliotek
ollote Fritidsaktiviteter
Centrum @
i Dalby Caféer/Restauranger
Friﬁd;akﬁvitef (barn och unga)
[auus) Landningsbana
Kollektivtrafik Parkering

I véntan pé bussen
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Ekosystem — Linero
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Ekosystem — Stadsbiblioteket
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3.1Vad ar wow-faktorn?

Det finns en enad beskrivning av vad besckarna upplever ger
dem ett mervéarde, en "wow-faktor” i biblioteksutbudet. De
beskriver foljande “wow-faktorer”:

Meroppet. Meroppet gor att de kan besdka biblioteket
ndr det passar dem sjdlva bast (Dalby och Linero
bibliotek).

Personalen, som de upplever ger bra service, ar kunniga
och har ett trevligt bemdétande (samtliga bibliotek).

Lokalerna. De beskriver lokalerna som inbjudande, med
lugn atmosfar och att de ar ljusa (samtliga bibliotek).

Ljus. Bibliotekens stora fonster och ljusinslapp
(Stadsbiblioteket och Dalby bibliotek).

Tysta rummeti Linero. Har betonas ljuset i rummet och
det stora fonstret.

Skyltbocker som ger dem bra inspiration till mer Iasning
(samtliga bibliotek).

Den familjara tonen. De syftar bade till personalen och till
lokalernas utformning (Linero och Dalby bibliotek).

Utbudet. Ett brett utbud av bade tjanster och olika former
av media (samtliga bibliotek).

I intervjuer med barn och unga som ar mycket pa biblioteket
sd har de beskrivit att det som ger dem en wow-faktor &r de
bokklubbar/filmklubbar som de deltar i pa biblioteket.
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3.2 Vad kan forbattras?

Det som framforallt skapar en mindre bra upplevelse for
besdkarna dr nar det &r ont om sittplatser for arbete,
studier eller kontemplation och nar det ar for mycket ljud
och stok pa biblioteket.

Pa Stadsbiblioteket har de efterfragat fler tysta studie-
Jarbetsplatser, helst i ett avskilt rum. Flera upplever att det
inte ar sa tyst uppe pa "hyllan”, studieplatserna en trappa
upp.

Pa Linero bibliotek har flera efterfragat ytterligare ett rum,
da kombinationen av att det tysta rummet anvands for
programverksamhet tidvis begransar maojligheten att nyttja
biblioteket fullt ut.

Nagra av de intervjuade som har annat modersmal &n
svenska har lyft att tillgdngen till utlandsk litteratur &r
bristfallig, vilket for deras del drar ner upplevelsen och
nyttjandegraden av biblioteket. Nagra har lyft att det skyltas
med litteratur pa sprak som inte s manga pratariLund
medan de upplever att stora sprakgruppers litteratur inte
presenteras lika tydligt (exempelvis arabisk och spansk
litteratur).

En mamma som ar och besdker biblioteket med sin dotter
beskriver foljande 6nskemal:

“Jag hade gdrna haft fler barnbocker pd arabiska: Pippi,
Mamma Mu, Alfons. Men det kanske finns pd andra bibliotek.
Jag har inte kollat. Fér att kunna ldsa vixelvis pd bade svenska
och arabiska.”



Det &r dven en av de intervjuade som lyft att i Klostergarden,
ett omrade dar det bor manga personer som talar arabiska
eller kommer ifran Afghanistan ar det fa som besoker
biblioteket. Hen lyfter ocksa att det biblioteket saknar saval
personal som utbud som moter dessa sprakgrupper.

3.3 Basta platsen pa
biblioteket

De fysiska platser som flest av de intervjuade lyfter som sina
favoritplatser pa respektive bibliotek presenteras nedan.

Dalby bibliotek

= Overvaningen é&r ljus och fin.

= Vid fonstret pa bottenplan vid fatdljerna. Darifran gar
det att ta del av allt som hander pa biblioteket.

= Pabottenplan, vid avdelningen bakom
laneautomaterna till héger nerfor trappan ar det lite mer
avskilt, men anda en ljudmatta.

Linero bibliotek

= Tysta rummet. Ljuset, fonstret, moébleringen och
tystanden dar. Aven bra att det finns en whiteboardtavla
att anvanda.

= Ungdomshornan nar biblioteket &r merdppet.

Stadsbiblioteket
Det &r flera olika platser som namns pa Stadsbiblioteket,
men de vanligast omnamnda ar:

= Olika platser utefter fonstren, bade mot framsidan och
baksidan i bibliotekets vanstra del sett fran ingdngen.

= Roda fatoljen i ungdomsrummet.

= Detstora, hoga, vita mittbordet i bibliotekets vanstra del
sett fran ingangen.

= Platsen vid pianot mot baksidan av biblioteket. Denna
plats ar den som flest omnamner att de gar till for att
prata i mobiltelefon.
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3.4 Tillganglighet

Att biblioteket ar och upplevs vara tillgangligt eller inte kan
grunda sig i flera olika delar. Det som okar tillgangligheten
for ndgon kan upplevas begransande for ndgon annan
(inkluderande eller exkluderande). Nedan resonerar vi kring
nagra omraden som de intervjuade har kopplat till
tillganglighet.

Nagra av omradena som vi lyfter baserar sig pa nagra fa
intervjuade personers beskrivningar. Var ambition med
avsnittet ar inte att ge en komplett bild kring @mnet utan
onskar bidra till en reflektion kring hur bibliotekets
bemdtande kan upplevas inkluderande eller exkluderande.

Ofta ar det just de grupper med specifika behov och
beteenden som representeras av nagra fa som ofta gloms
bort, missas eller inte kommer till tals. De personer som finns
i marginalen, speciellt dd mycket av det som mats (nyckeltal,
KPIl och indikatorer) ar de stora talens berattelse.

Stadsbibliotekets generdsa oppettider samt meroppet pa
Dalby och Linero bibliotek bidrar till att gora biblioteken
tillgangliga. Dock begransas merdppet till att besokare
behover vara 6ver 18 ar (utan myndig persons sallskap).

Vid observationer kan vi se att det finns en del information
som besdkarna antas ha kdnnedom om. En stor del av hur
det fungerar pa biblioteket, vilka platser besdkaren far sitta
pa och vilka aktiviteter hen far ta del av ar sddant som vi
brukar definiera som “tyst kunskap”; sddant som besdkaren
forvantas kanna till. Om besdkaren inte har dessa
forkunskaper finns det en risk att besdket hamnar utanfor
komfortzonen.

Exempelvis finns det nar vi gar in pa biblioteket i
Stadsbiblioteket en reception dar besdkaren forvantas stélla
frdgor som har med datorer, programutbud, lanekort med
mera att gora. Om besékaren daremot har frdgor som
handlar om litteratur och annan media ar det meningen att
hen ska ga langre in i lokalen for att stéalla frdgorna. En van
besdkare har kunskap om detta men till exempel en
forstagangsbesokare kan uppfatta en hanvisning till den
andra informationsdisken som en “tillrattavisning”, att hen
blir pdkommen med att vara en besdkare som inte har koll.

Likasa har vi noterat att det vid utrop om programutbud inte
tydligt framgar var lokalerna for forelasningarna ar
lokaliserade, en kunskap som inte &r sjalvklar for en
forstagangsbesokare.

Har kan en bra 6vning vara att ga igenom de aktiviteter och

den information som ges och soka efter det sjadlvklara och
sedan fyllaivad det innebar.
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3.4.3 Tillganglighet — Nar kognitiva
funktionsvariationer begransar det de
onskar gora

Har svart att hantera forandringar

lintervjuer med personer som har Aspberger har de beskrivit
att fysiska forandringar, exempelvis forandringar i lokalen
som de inte i forvag har kannedom om kan skapa problem for
dem och gora att de inte kan besoka biblioteket pa ett tag.
De beskriver att det underldttar for dem om férandringarna
kan kommuniceras tydligt i forvag.

De intervjuade har ocksa beskrivit att de upplever 6ppna
ytor, upplysta lokaler och stora fonster som svara att
hantera. Se citaten nedan:

“Ndr de gjorde om i den butik jag brukade handla kunde jag inte
ga dit pa ett halvdr for det stdllde till det sa for mig.”

“Jag dlskar bibliotek, min hjédrna kopplar av bland bécker. Jag
far olustkénslor av stora fonster och 6ppna ytor, fast jag gar
dnda till Dalby och Malmé bibliotek. Jag gar dit for att jag
dlskar bécker for mycket. [...] Det hdnder att jag far bécker som
luktar rok, dd@ maste jag omedelbart l[dmna tillbaka dem.”

Det tysta ungdomsrummet pa Stadsbiblioteket och de roda
fatoljerna har av flera personer av olika anledningar lyfts som
foredomliga och som en bra plats for personer som upplever
det anstrangande med for mycket intryck, ljus och 6ppna
ytor.

De beskriver att det ar flera delar som samspelar och som goér
platsen sa bra. Det ar dels ljussattningen i rummet,
fatoljernas placering och fatoljernas utformning
(dggliknande), placeringen av doérréppningen i rummet i
forhallande till fatoljerna samt att det ar en korridor utanfor
rummet som begrdnsar antalet personer som passerar
utanfor och ljudet som kommer in. En av de intervjuade
berdttar:

“Jag sitter hemma och pluggar, men gar till fatéljen ndgra
gdnger i veckan. Fér lugnet, tystnaden hdr.”

Tillgangligt for bokmalen — men aven for andra

Vi upplever och har ocksa fatt det beskrivet for oss att
folkbiblioteken i Lund pa ett tillgédngligt satt moter de olika
behov som finns bland bestkare, oavsett om besdkaren ar en
"bokmal” som laser mycket och fort eller om det &r en person
som inte laser sa bra eller sa snabbt. Biblioteken méter upp
besckaren med en bredd i utbudet.

Exempelvis pa Dalby bibliotek ar det férsta vi mots av efter
att ha passerat tidningsrummet en bredd av media som
biblioteket erbjuder. Direkt till vanster finns film och
ljudbocker, till hoger visas inspirerande ldsning och rakt fram
star en trave med spel.

For den malgrupp som inte laser mycket och fort skulle en

personligt anpassad lanetid formodligen 6ka tillgangligheten.
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Jag har alltid dromt om att lasa klart en bok - ADHD
En person berattade att hen hade ADHD och att biblioteket
var en bra miljé for hen dd hen upplevde att atmosfaren
hjalpte hen att samla ihop sig. Speciellt i situationer da det
hant mycket i hens liv eller d& det varit situationer med
mycket intryck. Hen berattade ocksa:

“Jag har ADHD, jag har alltid drémt om att ldsa klart en bok.
Det funkar inte for mig. Jag kan ligga och sova, men kan inte
ligga och ldsa en bok. Jag brukar kolla pa film istdllet. Men jag
lyssnar pd mindfulness och musik. Kanske ljudbok kan funka
fér mig? Jag har aldrig testat.”

3.4.4 Tillganglighet — Socialt fobi eller

bara forsynta besokare

Nagra av de vi intervjuat har beskrivit att de upplever det
som anstrangande att behova stalla fragor till
bibliotekspersonalen. De beskriver att de upplever det skont

att sjdlva kunna hantera sina |an. De beskriver att allt som de
pa egen hand kan utfora ar bra.

Nagra har ocksa beskrivit att en bra sak med att de sjélva
hanterar sina bestallningar och 1an &r att de inte behova

fronta infor ndgon i personalen vilka bécker som de laser. Det

ar en relation mellan bara dem och automaten.

3.4.5 Tillganglighet — Fysiska
funktionsvariationer
Det som personer som lever med fysiska funktionsvariationer

eller som ar personliga assistenter till personer som lever
med fysiska funktionsvariationer har lyft ar:

= Att det kan vara svart pa de mindre biblioteken att
komma in i lokalerna med en permobil och att det darfor
vore bra att talbocker exempelvis fanns tidigt i lokalen.

= Attdet arsvart att komma in pa Stadsbiblioteket med
permobil da det &r snavt vid ingdngen att komma runt.

= Vid observationer har vi iakttagit att det skulle underlatta
om det vid in- och utldmningsautomaterna fanns
kapp/stavhallare. Vid disken pa Dalby bibliotek finns det
foredomligt kapphallare.
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3.4.6 Tillganglighet — Genom inkludering
Flera har uttryckt att det &r bra att biblioteken &r hbtg-
certifierade och att regnbagsflaggan syns samt att det tydligt
skyltas med hbtq-litteratur pa samtliga bibliotek. Det blir en
garant for ett inkluderande férhallningssatt och ger en signal
om att alla &r valkomna.

Tva av de intervjuade sager:
“Kdnns tryggt for mig att se flaggan.”
“Det kanske frdmst dr vid barn- och ungdomslitteraturen jag

har uppmdrksammat det, men & andra sidan finns det idag
mycket hbtg-litteratur for barn och ungdomar.
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5.1 Slutsatser

Vara (Splitvision Researchs) slutsatser ar:

= Biblioteken moter val upp malgruppernas behov och
onskemal for de som har fokus pa bocker, dagstidningar
och tidskrifter.

= Bibliotekariernas kunskaper i att ge bra litteraturtips
(skyltbocker, webben och muntligt) uppskattas och okar
upplevelsen.

= Merdppna bibliotek 6kar nyttjandegraden for anvandarna
och ger ett stort mervarde.

= Tydligt skyltade ljudzoner, inklusive mobilvanliga zoner,
skulle underlatta for besokarna.

= Finns ett behov av fler arbets- och studieplatser samt
grupprum bland besokarna (framforallt pa
Stadsbiblioteket).

= Finns behov av ytterligare ett rum pa Linero bibliotek.

= For Dalby bibliotek skulle en ljudlésning som begransar
ljudet att fardas uppat underlatta.

= Sjdlva lokalen och motesplatsen pa biblioteket blir allt
viktigare. Vi skulle darfér rekommendera an mer fokus pa
att hitta I6sningar for mer arbets- och studieyta.

= Narvaron av bocker ar fortsatt viktig (lugnet och
atmosfaren).

Det finns en tolerans for att fler bocker magasineras (finns
tillgangliga inom 1-2 dagar). Detta till forman for mer yta
for relax, arbetsplats, programutbud och motesplats.

Med ett differentierat samhalle 6kar behov av kostnadsfri
kunskap och kulturutbud.

Ett 6kat fokus pa hogstadie- och gymnasieungdomar
behovs for att sakerstalla nyrekryteringen av frekventa
anvandare i framtiden. Hogstadie- och
gymnasieungdomar dr en grupp som latt hamnar mellan
stolarna (mellan barns och vuxnas behov).
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Om Splitvision Research

Splitvision Research &r ett etnografiskt underséknings- och
utvdrderingsforetag och vi som arbetar i foretaget ar
utbildade socialantropologer/etnologer.

Vi genomfor undersékningar och utvarderingar dar vara
uppdragsgivare vill nd en djupare och bredare kunskap om
foreteelser och kunder. Grunden i vart arbete ar det
etnografiska hantverket. Med hjélp av det kan vi forsta
manniskors beteenden pa djupet och satta dem i relation till
den kulturkontext som de ingar i.

Vi har kunskap och metoder for att kunna analysera och
forstd komplexa och kansliga sammanhang.

Vi ar ett oberoende konsultforetag. Foretaget startade 2001
och vi ar det foretag i Sverige som har arbetet langst med
etnografiska undersdkningar och utvarderingar.

| egenskap av socialantropologer och etnologer kan vi skapa
forstaelse for hur tillvaron upplevs ur anvandarnas
perspektiv. Som vi ser det ar det en viktig grund vid alla
former av utvdarderingar och undersokningar.

For mer information besok garna var webbsida:
www.splitvisionresearch.se

Ni ar dven varmt valkomna att kontakta oss:
Nancy Aponno: 0730-39 78 33, nancy@splitvisionresearch.se
Jonas Modin: 0702-24 24 70, jonas@splitvisionresearch.se
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